Elysee Dental Oy

Opas asiakkaille

IRIS -tilausohjelma , noutojen tilaaminen ja muut

kaytannot
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Tervetuloa!

Kiitos, etta olet valinnut Elysee Dental Oy:n hammaslaboratoriokumppaniksesi. Kaytdssamme on sahkdinen tilaus- ja
viestintdjarjestelma IRIS, jonka avulla hallinnoit kaikki labratilauksesi ja tapauksiin liittyvan viestinnan helposti yhdessa
paikassa.

IRIS-jarjestelman tarkoituksena on sujuvoittaa tyénkulkua, véhentaa virheitd ja varmistaa, etté kaikki tapaukseen
liittyva tieto on ajan tasalla ja helposti saatavilla.

Miksi kayttaa IRIS-jarjestelmaa?

e Kaikki labratilaukset ja tapaukset yhdessa jarjestelmassa

e Toimitusajat ilmoitetaan Iris-jarjestelman avulla

e Ajantasainen tuote- ja palveluvalikoima

e Selkea ja turvallinen viestinta hammaslaakarin ja laboratorion valilla

Vahemman viivastyksia ja uusintoja

Kaikki tapaukset dokumentoituna - erillisid arkistoja ei tarvita

Kuvien ja lisamateriaalien toimittaminen
e Varinmaadrityskuvat ja muut liitteet lahetetddn ensisijaisesti IRIS-jarjestelman liitteina tai tapauksen omassa
chatissa

e Tarvittaessa kuvat ja lisatiedot voi ldhettda myoés sahkdpostitse: info@elysee-dental.fi

SKANNAUKSET
Loydymme kaikista skanneriportaaleista nimella Elysee Dental FI. Jos skannaus ja tyon tiedot lahetetaan DS Coren
kautta, ei pida tayttaa Iris-tilausta. Viemme tyon Irikseen, jolloin viestintd tydhon liittyen kdydaan Iriksen Chatissa.

Eli nyrkkisdantona, tilaus tehddan vain yhta kautta. @

PAPERISET LAHETTEET JA FYYSISET JALJENNOKSET

Mikali kaytat paperisia ldhetteita tai piirroskuvia, ne voidaan toimittaa fyysisen jaljenndksen mukana. Piirrokset voi myds
valokuvata ja lahettda Iris-tilauksen liitteena tai Iriksen chatissa. Tulostettavat |ahetepohjat ovat ladattavissa
verkkosivuiltamme: www.elysee-dental.fi — Tuote-esitteet — Yleiset ohjeet

Yhteystiedot:
Elysee Dental Oy
Makituvantie 9
01510 VANTAA
info@elysee-dental.fi
p. 0400994661

Linkki IRIS-ohjeimaan

Pyydi tunnukset Irikseen @

Noutojen tilaamiseen

ELYSEE DENTAL | MANUAL | 3


https://elysee-dental.fi/tuki-elysee-dentalissa/iris/
https://elysee-dental.fi/tilaa-nouto/
https://elysee-dental.fi/tuki-elysee-dentalissa/iris/#form
http://www.elysee-dental.fi/
mailto:info@elysee-dental.fi
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IRIS | Sisaankirjautumissivu

Kirjaudu sisaan henkilokohtaisilla IRIS-tunnuksillasi, jotka
olet saanut sahkodpostitse. Sisdaankirjautumisen jalkeen sinut
ohjataan IRIS-tdiden yleisnakymaan, jossa naet tyhjan listan
ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa.

IRIS | Tilauksen luominen

Napsauttamalla Luo uusi tyo -painiketta, sinut ohjataan
ensimmaiseen vaiheeseen, jossa voit tayttaa potilastiedot.
Kaikki tehdyt muutokset tallennetaan automaattisesti. Pos-
tuessasi tilauksesta, tapauksesi tallennetaan ja asetetaan
luonnostilaan, kunnes olet vahvistanut jokaisen vaiheen.

[N

Materials and colours

IRIS | Tyovalikko
Sisdaankirjautumisen jdlkeen sinut ohjataan Tyo6t-sivulle.
Sivulla nadet kaikki luomasi tydt ja voit aloittaa uuden
tilauksen tyé -painiketta
oikeassa reunassa.

napsauttamalla Luo uusi

IRIS | Tuotteiden valinta

Vaihe 2 on tuotteiden valinta. Sinun on valittava tuote,
ennen kuin voit lisdta tuotteen hammasruudukkoon ja
aloittaa maarityksen. Voit napsauttaa "Kayta", kun kaikki
pakolliset kentat on maaritetty, ja tuote tallennetaan tyén
yhteenvetoon. Voit maarittda ja uudelleenmaarittad jokaisen
hammasyksikdn erikseen, valinnat tallennetaan ainoastaan
valittuihin hampaisiin.
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Riris

IRIS | Jiljenndsten toimitus

Vaiheessa 3 voit valita jaljenndstavan, toimitusosoitteen ja
potilasajan. Jos ilmoitat jéljenndsten toimituksen kuriirilla,
sinun on tilattava kuljetus tavanomaisin menetelmin (ks.
Noutojen tilausohjeet).

IRIS | Tuki

Kun olet lahettanyt tapauksen, sinut ohjataan tapauk-
sen yleiskatsaukseen. Kun napsautat tapausta, tapauksen
yhteenveto avautuu. Saat yhteyden tilausten kasittelyyn
napsauttamalla oikeassa alakulmassa olevaa Chat-

kuvaketta.

© case summary

Caseinformation

[N

Materials and colours

IRIS | Yhteenveto

Viimeinen vaihe on tilausyhteenveto kaikesta, mitd olet
madrittanyt. Tilausyhteenvedossa voit tulostaa viivakoodin
mukaan tyohon ja vahvistaa tilauksesi. Jos et vahvista
tilausta, se tallennetaan luonnostilaan. Kun olet lahettanyt
tilauksen, voit ottaa yhteytta tuotetukeen
tilausyhteenveto-valilehden punaisela Chat-kuvakkeella joka
I6ytyy oikeasta alakulmasta.

B coses © setings

+ Create new case

Cases A Concept Pending

Fiers  Q search,

¢ Casenumber ¢ Submissiondate® Casestatus ¢ Product ¢ Dentist < Patient ¢ Dateofbirth ¢ Patientreturndate | Options

1642679663 20012022 Elysce View DemoAdmin  ytrew o

Toazermey 20012022 iridge,ndge Joonssanen tutorial <]

1642674770 20.01-2022 ndividual ray, .. Jooa Rissanen  asdgfds. 04.02:2022 v

1642586543 19012022 Finished asdigtds 04022022

1642674724 20.01-2022 Patient2 04.02:2022 v

1642673622 20012022  Ready Patient? 04022022

1642594707 19.012022 & Onhold miri metaal 0402 2022

Bridge, Bridge  Demo Admin

IRIS | Tyon jatkaminen tai uusinta

Valmiin tyon palauduttua vastaanotolle, on mahdollista
valita tapausrivin oikeasta reunasta vaihtoehtoja.
Valinnat I0ydat klikaamalla tyorivin oikeassa laidassa
nakyvaa kolmea pistetta. Tyota jatkamalla voit luoda
uuden jatkotyon samalle potilaalle, esimerkiksi
siirtyessasi seuraavaan tydvaiheeseen. Valinnoista on myds
mahdollista tilata uusinta epdonnistuneelle tydlle tai
takuutyéolle.
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Noutojen tilausohjeet

1. Avaa nettisivu www.elysee-dental.fi ja klikkaa oikeassa ylakulmassa olevaa Tilaa

Meista Ota meihin yhteyttd - Iris eShop |

nouto -tekstia

TUOTTEET ~ KOULUTUS ~

2. Klikkaa TILAA NOUTO -painiketta

3. Klikkaa sinista Continue As Guest -painiketta

sELYSEE DENTAL

Guest Log In

Company Name +

Elysee Dental

A

‘ Continue As Guest .

4. Tayta lomakkeeseen nouto-osoite ja klikkaa Process shipment -painiketta

Tayttéohjeet

1. Tayta nouto-osoite.

2. Klikkaa "Process Shipment”.

3. Pakettikortti avautuu. Tulosta ja

kiinnita pakettiin.

TUKI ELYSEE DENTALISSA -

TUQTE-ESITTEET

UUTISET

4. TILAA UPS-NOUTO “Click hereto ~ Company Name +

Schedule a Pickup”-linkista.

Wahvista noutotilaus painamalla Attention

"Submit”. Tai tilaa nouto

soittamalla UPS:n

asizkaspalveluun 09 2311 3405.  Address Line 1+

Ship From Ship To Shipment
Kokkeolan hammashoitola

Package 1
Mariankatu 28 Weight +
Gy -
[koxxoLA Reference 1
Postal Code + |
|67200 Reference 2
Phone Number |
| 068287400

E-Mail Address

Process Shipment

5. Pakettikortti avautuu. Tulosta pakettikortti painamalla Print oikeasta alakulmasta.
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http://www.elysee-dental.fi/

UPS Electronic Return Label: ViewPrint Label

6. Lopuksi viela tilaa nouto klikkaamalla Click here to Schedule a pickup.

- ' ELTOCCUCIN 1AL
Shipment successful
1Z04W8698697646710

Retum to Guest Shipping Page

Click here to Schedule a pickup ,
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764 6710

Talldin avautuu ikkuna, johon voit sy6ttaa toivotun aikaisimman noutoajan (Earliest
Pickup Time) ja mydhadisimman noutoajan (Latest Pickup Time) seka lisdohjeet
kuljettajalle. Lopuksi klikkaa Submit.

Pickup Information

Pickup Date: [Monday, June 10, 2024 ]

Earliest Pickup Time:
omoOpm =AM = aamupéivé ja
[T:']n;:;l@m PM = iltapaiva 12 tunnin kellossa
Contact Name: * Phone Number:

Liisi Salminen 0400954661
Room Number: Floor Number:

Pickup Point:

Special Instructions:
Mouto vastaanottotiskin reunalta

[ Submit |
Nyt noutopyyntd on suoritettu ja saat siité ruudulle vahvistustekstin:
Pickup successful Your pickup confirmation number is 295J860200E

Ruutuun ilmestyvan numeron (confirmation humber) avulla voi seurata noutotilausta.
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Noutoajat

Tilaa UPS-nouto vahintdan pari tuntia ennen vastaanoton sulkemista jotta UPS:n ldhetti noutaa tydn samana paivana.

Postin palvelut

Vaihtoehtoisesti voit Idhettad paketin meille Postin asiakaspalautuksena viemalld paketin lahimpaan Postin palvelupisteeseen
ja antamalla postin asiakaspalveluhenkilélle logistiikkasopimustunnuksen 643580.

Jos toimipisteessasi kdy Postin sopimusnouto, riitaa etta kirjoitat paketin paalle selkedsti ja nakyvasti Elysee Dentalin
sopimustunnuksen 643580 ja laitat paketin Postin noudettavaksi, niin Posti tulostaa viivakoodin ja kuljettaa paketin Elysee
Dentalille. Muista sutata paketin kyljestd kaikki vanhat viivakoodit, jotta paketti ei eksy matkalla.

Jos kaytossasi on OmaPosti Pro -palvelu, voit myds kdyttaa sita pakettikortin tulostamiseen ja noudon tilaamiseen. Kun
klikkaat palvelussa “Maksaja muu kuin ldhettaja” -palvelun paalle ja kdytat Elyseen asiakastunnusta 643580, veloitus
kuljetuksesta menee Elysee Dentalille.

<8 ELYSEEDENTAL

Meodern Dental Group

Trees for All
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